Evangelische
Diakonissenanstalt
Stuttgart

Vorvertragliche Informationen (nach § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz)
zur Tagespflege Friederike im Friederike-Fliedner-Haus

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

im Folgenden kdnnen Sie sich einen Uberblick iiber unsere wichtigsten Informationen zu unserer
Einrichtung machen.

I. Kontaktdaten und Ansprechpartner:in

1. Friederike-Fliedner-Haus
Tagespflege Friederike
Silberburgstr. 59, 70176 Stuttgart
Telefon: 0711 991-3050
Fax: 0711 991-3090
E-Mail: tagespflege @diak-stuttgart.de
www.diak-stuttgart.de

2. Tragerin der Einrichtung ist die Evangelische Diakonissenanstalt Stuttgart, Rosenbergstral3e 40,
70176 Stuttgart.
Die Evangelische Diakonissenanstalt Stuttgart ist eine gemeinnitzig anerkannte kirchlich-diakonische
Rechtstrdgerin. lhre Rechtsform ist eine kirchliche Stiftung biirgerlichen Rechts.
Sie ist Mitglied im Diakonischen Werk der evangelischen Kirche in Wirttemberg. Die Rechtstragerin
fuihrt ihre Einrichtungen in Austibung christlicher Nachstenliebe.

3. Heimleitung/Pflegedienstleitung
Tatjana Panina
Rosenbergstral3e 40, 70176 Stuttgart
Telefon: 0711 991-3050
Fax: 0711 991-3090
E-Mail: tatjana.panina@diak-stuttgart.de
www.diak-stuttgart.de

Il. Lage der Einrichtung
Lage im Ort: Zentrale Stadtlage im Stuttgarter Westen
Verkehrsanbindung: Nichste OPNV-Station: Stadtbahn U4 und Bus 42,
Haltestelle Rosenberg/SeidenstraBe/Diakonie-Klinikum

Lange des FuBwegs von dort bis zur Einrichtung: 400m

Einkaufsmoglichkeiten sind im Umkreis fuBlaufig gut zu erreichen.
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I1l. Leistungsprofil der Einrichtung

Unsere Einrichtung bietet Tagespflege an.

Sie ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI mit den Pflegekassen zur Erbringung von
Tagespflegeleistungen zugelassen. Durch den Versorgungsvertrag wird gleichzeitig das Versorgungs-
konzept definiert.

Unsere Einrichtung nimmt auch Personen auf, die die Leistungen einer durch Versorgungsvertrag
zugelassenen Altenpflegeeinrichtung in Anspruch nehmen wollen, bei denen aber der Pflege- und
Betreuungsbedarf noch nicht die Schwelle erreicht hat, ab der eine Pflegebediirftigkeit im Sinne des
Pflegeversicherungsrechts (SGB XI) zu bejahen ist (sog. ,Pflegegrad 0").

IV. Nicht angebotene Leistungen (Leistungsausschliisse)

Folgende Leistungen werden durch die Einrichtung nicht angeboten:

e Nachtpflege

e Unterbringung in einem geschlossenen Bereich

e Aufnahme von Beatmungspatient:innen

e Erbringung von medizinischer Behandlungspflege bei einem besonders hohen Bedarf, der gem. § 37
SGB V zu einer gesonderten Verordnung von medizinischer Behandlungspflege berechtigt

e Pflege und Betreuung fiir Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die zu einer erheblichen
Gefahrdung fiir sich selbst oder andere Personen fiihren, die mit den Mitteln der Einrichtung nicht
abgewendet werden kann.

Entsteht ein entsprechender Bedarf erst nach Einzug in die Einrichtung, darf die Einrichtung eine
entsprechende Anpassung der Leistungen verweigern. Ist der Einrichtung ein Festhalten am
Tagespflegevertrag unter diesen Voraussetzungen nicht zuzumuten, kann sie den Heimvertrag
auBerordentlich kiindigen.

V. Platzangebot und Ausstattung der Einrichtung

1. Platzangebot
Unsere Einrichtung verfiigt Gber folgendes Platzangebot:

Tagespflege 15 Platze

Die Offnungszeiten unserer Einrichtung sind: Montag bis Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr

2. Ausstattungsmerkmale und Infrastruktur der Einrichtung
Das Gebdude Friederike-Fliedner Haus wurde 2001 in Betrieb genommen.
Die Tagespflege Friederike wurde im Erdgeschoss im Jahr 2017 erstellt und 2018 in Betrieb genommen.
Die Tagespflege bietet einen groBen Aufenthalts- und Gemeinschaftsbereich mit Gber ca. 250 gm.
Er teilt sich auf in einen Kiichen- bzw. Wohnbereich, ein groB3ziigiges Wohnzimmer mit verschiedenen
Aufenthaltsbereichen, einen gesonderten Schlafbereich und einen zusatzlichen Beschaftigungsraum fiir
Kleingruppenbeschaftigung und Therapieangebote.
Zwei Toiletten sowie ein behindertengerechtes Bad mit Waschbecken, Dusche, Duschstuhl und einer
Toilette sind vorhanden.
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Ein schon gestalteter Garten mit Hochbeeten ist mit dem Aufzug erreichbar.

Das Wohn-/Esszimmer verfiigt neben der Kiichenzeile iber Esstische mit Stiihlen mit ausreichend Platz
flir Gaste und Mitarbeiter:innen, das Wohnzimmer iiber eine Sitzgruppe, eine ansprechende
Wohnmablierung und Sitzmdglichkeiten zur Beschaftigung. Ein separat abtrennbarer Raum fiir die
Beschadftigung steht ebenfalls zur Verfligung. Fiir die Ruhezeiten steht eine ausreichende Anzahl an
Ruhesesseln bzw. Klappliegen, Sofas und ein Bett im Ruheraum zur Verfligung.

Die Einrichtung verfligt liber:

Garten mit Hochbeeten

Gymnastikraum

Raumlichkeiten zur Fest- bzw. Feiertagsgestaltung

Kirche

Raumlichkeiten fiir private Familienfeiern kdnnen nach Absprache angemietet werden
Vermittlung von FuBpfleger:in

Vermittlung von Friseur:in

Leistungsangebote

Das Leistungsangebot unserer Einrichtung umfasst:

. Regelleistungen fiir alle Tagespflegegaste

Die teilstationadre Versorgung umfasst fiir jeden Tagespflegegast eine Versorgung mit den erforderlichen
Leistungen der Unterkunft, der Verpflegung, der Pflege und Betreuung sowie ggf. der Beforderung.
Diese erforderlichen Leistungen (Regelleistungen) sind mit dem taglichen Entgelt abgegolten.

Der Inhalt der auf der Grundlage des Versorgungsvertrags zu erbringenden erforderlichen
Regelleistungen ist nach Art, Inhalt und Umfang landeseinheitlich verbindlich zwischen den
Pflegekassen und den Einrichtungen festgelegt (Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI).

Die Regelleistungen fiir alle Tagesgaste umfassen folgende Leistungen:

a) Unterkunft
Im Entgelt fiir die Unterkunft sind sdmtliche Nebenkosten enthalten. Die Unterkunftsleistung
umfasst auch die regelmaBige Reinigung der Raumlichkeiten und die Reinigung und Instandhaltung
der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Lagerungshilfen und Wasche.

b) Verpflegung
Die Verpflegung umfasst die im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Erndhrung
notwendigen Speisen und Getrinke. Als Mahlzeiten werden dem Tagespflegegast ein (zweites)
Friihstiick sowie ein Mittagessen angeboten. Als Getranke stehen Kaffee, Tee, Wasser und Safte zur
Auswabhl. Dartiber hinaus gehort ein Nachmittagsgetrank zu den Leistungen.

c¢) Beférderung
Soweit die Beforderung nicht von Angehdrigen oder sonstigen Dritten durchgefiihrt werden kann,
stellt unsere Einrichtung die notwendige und angemessene Beforderung des Tagespflegegastes von
der Wohnung zur Einrichtung und zuriick sicher.

Version 13 5.1.1.4 Vorvertragl. Informationen TP

Seite 3 von 7



Evangelische
Diakonissenanstalt
Stuttgart

d) Allgemeine Pflege und Betreuungsleistungen
Inhalt der allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen
zur Unterstiitzung im Tagesablauf, die teilweise oder vollstindige Ubernahme von Verrichtungen, die
Beaufsichtigung und Anleitung. Die Selbstandigkeit soll dabei mdglichst weit erhalten oder
wiederhergestellt werden.
Hierzu gehdren Hilfen bei der Kérperpflege, Hilfen bei der Nahrungsaufnahme, Hilfen bei der
Mobilitat, die Durchfiihrung von MaBnahmen, die die behandelnde Arzt:in zur Behandlung und
Linderung von Krankheiten angeordnet hat, Hilfen bei der persénlichen Lebensfiihrung sowie
Leistungen der sozialen Betreuung.
Bei den Pflege- oder Betreuungsleistungen richtet sich der Umfang der erforderlichen Leistungen
nach dem personlichen Bedarf. Dieser wird bei pflegeversicherten Personen durch die Pflegekasse
oder die private Pflegeversicherung festgestellt, die aufgrund einer Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen bzw. durch Medicproof oder eine andere Prifinstitution die
Einstufung in einen Pflegegrad vornehmen. Bei Empfanger:innen von Sozialhilfe kann auch eine
Feststellung des Bedarfs durch die Sozialhilfetrager erfolgen. In den librigen Fillen wird der Bedarf
durch die Einrichtung festgestellt.
Weitere Details zu den erforderlichen Pflege- oder Betreuungsleistungen konnen der Anlage 2 zum
(Muster-)Tagespflegevertrag entnommen werden. Im sozialpflegerischen Bereich gibt es derzeit
folgende Leistungen als Gruppen- oder Einzelangebote:

Beschaftigungstherapie
Gedachtnistraining
Basteln, Hand- und Werkarbeiten
Singen, Spielen, Musizieren
Sitztanz, Gymnastik
Kochen und Backen
Vorlesestunden

Ausfliige

Feste und Feiern
Altennachmittage
Hauszeitung [ Tageszeitung

Die konkreten Angebote werden tagesformabhangig, orientiert an den Bediirfnissen der Gaste,
angeboten.
Anderungen bleiben vorbehalten.

2. Zusétzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI
Fiir Tagespflegegaste mit den Pflegegraden 1 - 5, die Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehen
oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilferecht (SGB XII) oder nach dem Sozialen Entschadigungsrecht
(SGB XIV) erhalten, hat unsere Einrichtung mit den Kostentrdgern (Pflegekassen und Sozialhilfetridger)
erganzend zu den allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen ein zusatzliches Angebot an
Betreuungs- und Aktivierungsleistungen vereinbart. Hierbei handelt es sich um Angebote zur Teilnahme
an verschiedenen Aktivitaten, wie z.B. Kochen, Backen, handwerkliche Arbeiten, Basteln, Malen, Singen
u.d. Die Tagespflegegaste werden hierbei von Mitarbeiter:innen der Einrichtung betreut und begleitet und
zu einer Teilnahme motiviert.
Das Angebot der zusatzlichen Betreuungsleistungen wird durch zusatzliches Personal ermdglicht. Es ist
fuir die anspruchsberechtigten Tagespflegegaste kostenfrei, da es vollstéandig von der Pflegeversicherung
bzw. vom Sozialamt oder Versorgungsamt finanziert wird.
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Das zusatzliche Angebot besteht daher nur so lange, wie hierzu eine entsprechende Vereinbarung gem. §
43b SGB XI zwischen den Pflegekassen und der Einrichtung geschlossen ist.

3. Zusatzleistungen
Bei den Zusatzleistungen handelt es sich um Leistungen, die zusatzlichen Komfort und Service bieten.
Da es sich bei den Zusatzleistungen um Leistungen handelt, die nach Auffassung der Pflegekassen und
Sozialhilfe nicht notwendiger Bestandteil einer teilstationdren Versorgung sind, sind die Kosten immer
vom Tagespflegegast selbst zu tragen.
Die aktuelle Liste der Zusatzleistungen kann der Anlage 3 des (Muster-) Tagespflegevertrags
entnommen werden. Die Einrichtung ist berechtigt, das Angebot an Zusatzleistungen zu verandern.

VII. Tégliches Entgelt

Fiir die Tagespflege gilt derzeit unabhdngig vom Pflegegrad folgendes tdgliches Entgelt:

Alle Pflegegrade

Pflegevergiitung fiir die allgemeinen Pflegeleistungen (ohne

Fahrdienstvergiitung) * 77.05¢€
Ausbildungsverglitung 481 €
Entgelt fiir Unterkunft 11,85 €
Entgelt fir Verpflegung 7,26 €
gesondert berechenbare Investitionskosten 11,68 €
tagliches Gesamtentgelt 112,65 €

Wird der Fahrdienst der Einrichtung in Anspruch genommen, wird zusatzlich fiir die Betriebskosten des
Fahrdienstes folgende Fahrdienstvergiitung in Rechnung gestellt:

Die einfache Entfernung (Fahrstrecke) zwischen der Einrichtung und dem Abholort des
Tagespflegegastes betrdgt:

] bis zu 3 km pro Gast 1,90 €
L] (iber 3 km bis 7 km pro Gast 3,75 €
L] (iber 7 km bis 11 km pro Gast 5,65 €
[] tiber 11 km pro Gast 7,50 €

Fir Rollstuhlfahrer:innen, die im Rollstuhl transportiert werden missen, wird eine zusatzliche
Pauschale von 3,75 € [Tag unabhingig von der Entfernung berechnet. Zu Grunde gelegt wird hierbei die
einfache Entfernung zwischen der Einrichtung und dem Abholort des Gastes.

Bei einfacher Inanspruchnahme wird die volle Pauschale berechnet. Wird weder Hin- noch Riickfahrt in
Anspruch genommen, erfolgt keine Fahrtkostenberechnung.
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Die Pflegekasse ibernimmt die Kosten fiir die Pflegevergilitung einschlieBlich der Kosten fiir die
Fahrdienstverglitung bis zu der Grenze ihrer monatlichen Leistungspflicht, also derzeit maximal bis zu

Pflegegrad O 0,00 €
Pflegegrad 1 (mdgliche Kostenerstattung) (131,00 €)
Pflegegrad 2 721,00 €
Pflegegrad 3 1.357,00 €
Pflegegrad 4 1.685,00 €
Pflegegrad 5 2.085,00 €

VIII. Hinweis auf mégliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen

Kraft Gesetzes sind wir verpflichtet, Sie auf die Mdglichkeit und die Voraussetzungen kiinftiger
Anderungen der Leistungen und des Entgelts hinzuweisen.

1. Anderung des Leistungsangebots der Einrichtung
Die Regelleistungen werden durch den Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl festgelegt, der die
Leistungspflicht nach dem Pflegeversicherungsrecht konkretisiert. Der Rahmenvertrag wird zwischen
den Pflegekassen und den Landesverbanden der Einrichtungen geschlossen und ist fiir die Pflegeein-
richtungen kraft Gesetzes unmittelbar verbindlich. Wird der Rahmenvertrag gedndert, so kdnnen sich
auch die Regelleistungen andern.
Die zusédtzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI werden zwischen
Einrichtung und Pflegekassen zugunsten des anspruchsberechtigten Personenkreises vereinbart.
Kommt es bei dieser Vereinbarung zu Verinderungen, kann dies zu einer Anderung des Leistungs-
angebots fiihren.
Uber das Angebot an Zusatzleistungen bestimmt die Einrichtung unter Beachtung der durch den
Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl vorgesehenen Regelleistungen. Sie ist berechtigt, bestehende
Zusatzleistungen zu andern oder einzustellen. Sie kann auch neue Zusatzleistungen einfiihren.

2. Anderung von Leistungen und Entgelt aufgrund eines genderten Pflege- oder Betreuungsbedarfs
des Tagespflegegastes
Aufgrund von Anderungen beim Pflege- oder Betreuungsbedarf eines Tagespflegegastes kdnnen sich
der Umfang und das Entgelt der Pflege- und Betreuungsleistungen andern.
Sofern die Einrichtung keinen Leistungsausschluss vereinbart hat, ist sie zur Anpassung der
Leistungen verpflichtet. Bei Tagespflegegasten, die Tagespflegeleistungen von der Pflegeversicherung
oder im Rahmen der Sozialhilfe erhalten, passt die Einrichtung ihre Leistungen sowie das Entgelt
durch einseitige Erkldrung an. In allen iibrigen Fillen bietet sie die erforderlichen Anderungen der
Leistungen sowie des Entgelts an. Nimmt der Tagespflegegast das Angebot nicht an und ist der
Einrichtung unter diesen Voraussetzungen ein Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten, hat die
Einrichtung ein auBerordentliches Kiindigungsrecht.
Bei einer Anderung der Pflege- oder Betreuungsleistungen ist eine Anderung des Vertrags nur
erforderlich, wenn es hierdurch zu einer Anderung bei der Vergiitungshéhe kommt.
Erforderliche Anderungen des Vertrags werden von der Einrichtung dargestellt und begriindet.

3. Anderungen des Entgelts aufgrund einer geinderten Berechnungsgrundlage
Die Entgelte in Tagespflegeeinrichtungen unterliegen einer Preisentwicklung, da sich die
Berechnungsgrundlage regelmaBig verandert (z.B. durch veranderte Lohnkosten, Energiekosten,
Lebensmittelkosten, Gebdudesanierung). Die Einrichtung kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen,
sofern die Erh6hung und das erhéhte Entgelt angemessen sind. Das erh6hte Entgelt wird von den
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Tagespflegegasten friihestens 4 Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhdhungs-
verlangens geschuldet.

Bei den Regelleistungen richtet sich die Entgelterhéhung nach den Vereinbarungen, die von der
Einrichtung mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern abgeschlossen werden, soweit solche
Vereinbarungen bestehen.

IX. Darstellung der Qualitdt/ Heimaufsichtspriifung

Ergebnis der letzten Qualitétspriifung durch den MD/PKV-Priifdienst

Der Medizinische Dienst (MD) und der Priifdienst der Privaten Krankenversicherung (PKV-Priifdienst)
priifen in regelmaBigen Abstanden die Qualitat der stationdren Einrichtungen. Hierbei handelt es sich
um eine stichtagsbezogene Priifung. Der aktuelle Priifbericht kann bei der Einrichtungsleitung
eingesehen werden.

Der Pflegebereich wird regelmaBig zertifiziert nach dem Qualititssiegel fiir Pflegeheime von 1QD
(Institut fiir Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen GMBH). In dem Rahmen finden
ebenfalls auch Mitarbeiter:innen- und Gastebefragungen statt. Die Priifplakette hangt in der
Tagespflege aus.

X. Information zur Verarbeitung von Daten der Tagespflegegéste

Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung [Nach dem Kirchengesetz iiber den Datenschutz der
Evangelischen Kirche in Deutschland/Nach dem Gesetz iber den Kirchlichen Datenschutz] sind wir
verpflichtet, Ihnen Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Tagespflege-
gasten und von Interessent:innen fiir einen Tagespflegeplatz zur Verfligung zu stellen. Diese
Informationen finden Sie in Anlage 7a des (Muster-) Tagespflegevertrags in Form eines Informations-
blattes zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht.

Empfangsbekenntnis
Ich habe jeweils eine Ausfertigung

Vorvertragliche Informationen

(Muster-) Vertrag fiir Tagespflegegaste

(Muster-) Speiseplan

Leistungsbeschreibung zu den allgemeinen Pflegeleistungen (Anlage 2 zu Vertrag fiir
Tagespflegegéste)

Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und Aktivierung
gem. § 43b SGB XI (Anlage 3 zu Vertrag fiir Tagespflegegéste)

[0 Ubersicht der Ergebnisse der externen Qualitatspriifungen

O Oood

erhalten.

Ort, Datum Unterschrift des Tagespflegegastes oder der bevollmachtigten
Vertreter:in bzw. Betreuer:in

Preise gliltig ab 01.04.2025
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